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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

ve formé

POBYTOVE SLUZBY V DOMOVE SE ZVLASTNIM REZIMEM

Pan/i:
Narozeny/a:
Rodné Cislo:
Bydlisté:
Zastoupeny/a:

dale jen ,uZivatel”
a

Socialni sluzby Mésta Susice, prispévkova organizace

Domov dichodct

Nabrezi Jana Seitze 155, 342 01 Susice Il

IC: 49207482

zapis ve vefejném rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vliozka ¢. 643,
registrace socialni sluzby ¢. 7430343

dale jen ,Poskytovatel”

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani socialni sluzby
ve formé

POBYTOVE SLUZBY V DOMOVE SE ZVLASTNIM REZIMEM
a o doprovodnych sluzbach

podle § 91 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen
»Zakon®)
a
podle § 1746 odst. 2 a § 2430 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z%)
dale téz ,Smlouva“

ODDIL A: POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

l.
Predmét smlouvy

1) Poskytovatel je osobou opravnénou poskytovat socialni sluzby ve smyslu zakona o
socialnich sluzbach na zakladé rozhodnuti o registraci €.j. SVZ/1885/07 ze dne
14.03. 2007 vydaného Krajskym ufadem Plzeriského kraje.

2) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu socialni péce, a
to ve formé pobytové sluzby v domové se zvladStnim rezimem ve smyslu § 50 zakona
o socialnich sluzbach.

3) Uzivatel tuto sluzbu poptava jako osoba se sniZzenou sobéstacnosti, jeho situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

4) Socialni sluzba podle této smlouvy obsahuje v souladu s platnou pravni Upravou
nasledujici zakladni €innosti:
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1. | poskytnuti ubytovani

2. | poskytnuti stravy

3. | pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

4. | pomoc pfi osobni hygiené

5. | zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

6. | socialné-terapeutické Cinnosti

7. | aktivizaéni ¢innosti

8. | pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

5) Poskytovatel se zavazuje respektovat zakonné zasady pro poskytovani socialnich
sluzeb, tj.:

- rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost uzivatele

- pomoc musi vychazet z individualné uréenych potfeb uzivatele, musi pusobit na
uzivatele aktivné, podporovat rozvoj jeho samostatnosti, motivovat jej k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat socialni za€lenovani uzivatele

- socialni sluzba musi byt poskytovana v zajmu uzivatele a v nalezité kvalité
takovymi zpUsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod uzivatele.

6) Uzivatel se zavazuje splnit pfedpoklady pro poskytovani socialni sluzby podle zakona

a podle této smlouvy a uhradit za sluZbu poskytovatele uhradu v rozsahu a za
podminek podle této smlouvy.

1.
Predpoklady pro poskytovani pobytovych sluzeb v domové se zvlastnim rezimem

1) Smluvni strany potvrzuji, Ze nejpozdéji v den podpisu této smlouvy byly spinény
predpoklady pro poskytovani socialni sluzby v domové se zvlastnim reZzimem
vyplyvajici ze zakona a z vnitfnich pravidel poskytovatele zpracovanych podle § 88
zakona o socialnich sluzbach:

- uzivatel pfedloZil poskytovateli nejpozdéji v den podpisu této smlouvy:

o vyplnény vstupni formulaf ,informace o uzivateli®

- pred uzavienim smlouvy probéhlo socialni Setfeni za ucasti uZivatele, popf. za
ucasti jeho osob blizkych, na jehoz z&kladé bude poskytovatel pinit zdkonnou
povinnosti individualniho planovani; zaznam o vstupnim socialnim Setfeni zajisti
poskytovatel,

o uzivatel bere na védomi, Ze pfi planovani pribéhu poskytovani socialni
sluzby podle této smlouvy bude poskytovatel postupovat podle osobnich
cill, potfeb a schopnosti uzivatele zjisténych pfi zminéném socialnim
Setrenti;
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o uzivatel bere na védomi, ze pokud udaje poskytnuté pfi vstupnim
socialnim Setfeni neodpovidaji skute€nosti, popf. pokud pfi vstupnim
socialnim Setfeni neuvedl pravdivé a uplné informace, bude socialni
sluzba poskytovana na zakladé takto zjisténych informaci, v pfipadé
neuplnych &i nedostatecnych informaci uréi priibéh poskytovani socialni
sluzby poskytovatel podle svého uvazeni a podle svého nejlepSiho védomi

- uzivatel urCi nejpozdéji v den podpisu této smlouvy okruh osob, které je
poskytovatel opravnén informovat o krizovych situacich uzivatele, dale téz
»informované osoby*.

o osoby, které mohou byt ve smyslu § 33 odst. 1 zakona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, informovany o
zdravotnim stavu uzivatele a pfipadné téz nahlizet do zdravotnické
dokumentace, kterou o uzivateli vede smluvni Iékaf poskytovatele, pokud
uzivatel vyuzije sluzeb tohoto smluvniho Iékafe, nebo do jinych zapis(
vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a

o osoby, které jsou opravnény ve smyslu § 34 odst. 7 zakona o zdravotnich
sluzbach vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb, nejde-li o zdravotni sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu
v pfipadé, kdy uzivatel nebude schopen vyslovit souhlas ¢i nesouhlas
s ohledem na sv(j zdravotni stav sam

o zpuUsob, jakym maji byt informace o uzivateli sdélovany

Dokud nejsou spinény prfedpoklady podle odst. 1, neni poskytovatel povinen zahajit
poskytovani socialni sluzby, aniz by se tim dostal do prodleni.

[l
Zakladni povinnosti poskytovatele pii poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v den podpisu této smlouvy

a) informovat uZivatele o vdech povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb, o zplsobu poskytovani socialnich sluzeb a o
Uhradach za tyto sluzby, a to zpusobem pro néj srozumitelnym

b) vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni
uzivateli naplfiovat jeho lidska i ob&anska prava, a které zamezi stfetim zajmu
uzivatele se zajmy poskytovatele socialni sluzby

c) seznamit uzZivatele s vnitfnimi pravidly zajisténi poskytované socialni sluzby,
v€etné pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé
srozumitelné pro uzivatele

d) seznamit uzivatele s vnitfnimi pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé& srozumitelné pro
vSechny osoby

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pfi poskytovani socialni sluzby podle této
smlouvy veskeré pravni predpisy, v€etné standardl kvality, a vnitfni pravidla
zpracovana podle § 88 zakona o socialnich sluzbach.

Poskytovatel se zavazuje planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilll, potfeb a schopnosti uzivatele, vést pisemné individualni zaznamy o
pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za
ucCasti uzivatele, je-li to mozné s ohledem na jeho zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jeho zakonnych zastupcl nebo opatrovnikd a
zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamu.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat informace o uzivateli vyhradné osobam
urCenym pisemné uzivatelem ve smlouvé, popf. v jejich aktualizacich (,informované
osoby*).

V.
Zakladni povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje dodrzovat pfi Cerpani socialni sluzby podle této smlouvy vnitini
pravidla poskytovatele, pravni pfedpisy a zasady sluSnosti a obCanského souziti a
dalSi povinnosti sjednané v této smlouvé.

UZivatel se zavazuje poskytovat pfi €erpani socialni sluzby podle této smlouvy
poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména sdélovat poskytovateli veSkeré
skute¢nosti podstatné pro planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby, resp.
zmény téchto skute€nosti, a spolupracovat s poskytovatelem pfi vedeni pisemnych
individualnich zaznama o prabéhu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho
pribéhu.

Rozhodne-li se uzivatel zménit okruh informovanych osob (viz &l. 1l odst. 1 této
smlouvy), zavazuje se tuto skutec¢nost oznamit poskytovateli bez zbyte€ného odkladu
pisemné a poZadat o aktualizaci této smlouvy.

UZivatel se zavazuje podrobit se pravidelnym Iékarfskym prohlidkam u oSetfujiciho
Iékafe za ucelem aktualizace informaci o rizikovych faktorech ohrozujicich Zivot nebo
zdravi uzivatele, a to v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluzeb podle této
smiouvy.

Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfedavani informaci od oSetfujiciho
lékare, popf. jiného zdravotnického zafizeni, které bude uzivateli v pribéhu trvani
této smlouvy poskytovat zdravotni pe&ci, k naplnéni ucelu této smlouvy, zejména udélit
kvalifikovany souhlas pozadovany platnou pravni upravou k pfedavani osobnich
udaja ze strany oSetfujiciho Ié€kare &i jiného zdravotnického zafizeni k naplnéni ucelu
této smlouvy.

UZivatel se zavazuje hradit fadné a v€as uhradu za sluzby poskytovatele podle této
smlouvy — viz nize ¢l. IX.

UZivatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy vedkerou
soucinnost nezbytnou k fadnému a v€asnému plnéni povinnosti poskytovatele podle
této smlouvy.

V.
Ubytovani

Vybaveni pokoje pfidéleného k uzivani uzivateli podle této smlouvy vyplyva z interni
dokumentace poskytovatele (inventarni soupis).

Klient mGze vyuzivat:

a) kuchyrisky kout na patre, jidelnu

b) WC, vana v druhém nadzemnim podlazi

c) rozvod televizniho signalu

d) spole€enskou mistnost v prvnim nadzemnim podlazi a na patrech

e) spolecné prostory v budové na Nabfezi J. Seitze 155.

Ubytovaci sluzba podle této smlouvy zahrnuje kromé svéfeni konkrétniho pokoje do
uzivani rovnéz souvisejici sluzby, a to:

- dodavky topeni, teplé a studené vody, elektrické energie,
- UKlid pokoje

- prani a drobné Upravy osobniho pradla, lozniho pradla a oSaceni
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- zehleni

to v3e podle vnitinich pravidel poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat prostory k ubytovani ve stavu zpUsobilém pro
fadné uzivani a zajistit neruseny vykon prav uzivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

Uzivatel je povinen uzivat svéfené prostory fadné a v souladu s jejich ucelem a neni
opravnén provadét ve svéfenych prostorach zadné zmény.

VI.
Stravovani

Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli celodenni stravu v rozsahu 3 hlavnich jidel
(snidané, obédy, vectefe) a svadiny.

Stravovani probiha podle vnitinich pravidel poskytovatele, jidelni listek zpfistupni
poskytovatel obyvatelim domova pfedem, zmény jsou vyhrazeny.

Vznikne-li na strané uzivatele potfeba zajistit stravovani podle individualniho dietniho
rezimu, zavazuje se poskytovatel dbat o stravovani uzivatele v konkrétnim
individualnim dietnim rezimu. Pfehled dietnich rezima, které je poskytovatel schopen
zajistit, vyplyva z vnitinich pravidel poskytovatele.

VII.
Péce

Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli dalsi ukony péce v rozsahu podle &l. | odst. 4 bod
3 az 8 této smlouvy, dale téz ,ukony péce“, v souladu s vysledky individualniho planovani
provadéného v souladu s platnou pravni upravou.

1)

2)

1)

2)

3)

VIII.
Misto a €as poskytovani socialni sluzby

Sluzba sjednana v &l. | této smlouvy se poskytuje v Domové se zvlastnim rezimem,
Susice, nabfezi Jana Seitze 131, a v Domové pro seniory, nabfezi Jana Seitze 155.

Sluzba sjednana v ¢l. |. této smlouvy se poskytuje 24 hodin denng, a to kazdy den po
dobu platnosti této smlouvy.

IX.
Uhrada za poskytovani socialni sluzby. Platebni podminky

Smluvni strany se v souladu s § 73 a nasl. zakona o socialnich sluzbach dohodly, ze
uzivatel je povinen hradit poskytovateli Uhradu za ubytovani a stravu ve vysi:

Uhrada za ubytovani:

Uhrada za stravu

Celkova vyse uhrady:

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby za ubytovani a stravu podle této smlouvy
nebylo uctovano vice nez povolené maximum podle zakona o socialnich sluzbach,
resp. podle predpisu vydaného k jeho provedeni. Ke dni podpisu této smlouvy je timto
provadécim predpisem vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb..
Poskytovatel prohladuje, Ze uhrada podle odst. 1 tuto podminku spliuje.

Pokud by uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto
¢lanku za kalendafni mésic nezlstala ¢astka ve vySi alespon 15 % jeho mési¢niho
pfijmu, ¢astky uhrady se uzivateli za u€elem dodrZeni povinnosti podle odst. 2 vySe
snizi. Doplatek mezi Castkou odpovidajici 15% mési¢niho pfijmu uzivatele a ¢astkou
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sjednanou podle odst. 1 vySe, dale téz ,Doplatek®, Ize feSit dohodou o spoluucasti.
Pokud nedojde k uzavieni dohody o spoluuéasti, tj. neexistuje Zzadna osoba ochotna
stat se platcem v ramci soucinnosti, nema poskytovatel narok na Doplatek.

Smluvni strany se dohodly, ze za u€elem dodrzeni zakonnych pravidel pro uréovani
vySe uhrady za ubytovani a stravu je uzivatel povinen oznamovat poskytovateli
jakoukoliv zménu vySe pfijmu do konce kalendainiho mésice, ve kterém zména
nastala, a tuto zménu poskytovateli ve stejné Ihuté téz prokazat.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit uhradu za ubytovani a stravu v pfipadé
zvySeni nakladl spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, resp. v souvislosti

s navySenim pfimych &i nepfimych provoznich vydaju spojenych s ubytovanim a
stravovanim. Pfi valorizaci vySe Uhrady za ubytovani a stravu podle pfedchozi véty se
poskytovatel zavazuje dodrzet maximalni limit vySe uhrady podle platné pravni
Upravy.

Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel je povinen prokazovat poskytovateli aktualni
vySi pfijma vzdy nejpozdéji do konce ledna kazdého kalendarniho roku. Povinnost
oznamovat priibézné jakoukoli zménu vyse pfijmu podle odst. 4 vySe tim neni
dotcena.

Pokud uzivatel nesplni svoji povinnost podle odst. 6 a neprokaze poskytovateli
aktualni vysi pFijm0 nejpozdéji do konce ledna konkrétniho kalendarniho roku, je
poskytovatel opravnén urcit s ucinnosti od ledna konkrétniho kalendainiho roku vysi
Uhrad v ¢astce odpovidaji maximalnimu limitu podle platné pravni upravy.

Vyjde-li z podklad(l pfedlozenych uzivatelem pfi pInéni povinnosti podle odst. 6
najevo, ze v prubéhu pfedchoziho kalendarniho roku probéhla zména ve vysi pfijma,
ktera ma vliv na vySe uhrady za ubytovani a stravu a kterou uzivatel v rozporu se
svou povinnosti podle odst. 4 vySe poskytovateli neoznamil, je poskytovatel opravnén
prepocitat vysi uhrady za ubytovani a stravu za celé obdobi ode dne, kdy ke zméné
vySe pfijmu doslo, a pozadovat Uhradu pfipadného nedoplatku. Zaroven je opravnén
pozadovat od uZivatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy dilCi
pfipad poruseni povinnosti podle odst. 4 vySe. Tim neni dotéen narok na nahradu
Skody.

Pokud o to uZivatel pozada, je poskytovatel povinen pfedloZit uzivateli vyuctovani
uhrady za ubytovani a stravu za konkrétni kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 20.
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uZivatel o predlozeni
vyuctovani pozada.

10) Smluvni strany se v souladu s platnou pravni upravou dohodly, Ze uhrada za péci ve

smyslu €l. VII vySe odpovida vysi pfiznaného pfispévku na pédi.

11) UzZivatel se zavazuje zaplatit Uhradu za sluzby podle oddilu A této smlouvy fadné a

v€as, a to podle svého uvazeni nékterym z nasledujicich zpasobu:

o bezhotovostnim prfevodem na ucet poskytovatele:

Bankovni spojeni 9863410217/0100

Variabilni symbol:

o Bezhotovostni Uhradou se rozumi i situace, kdy uzivatel vyjadFi vili, aby byla
uhrada za ubytovani a stravu hrazena pfimou platbou dichodové davky ze strany
CSSZ ve prospéch uctu poskytovatele — viz oddil B této smlouvy.

o v hotovosti: pfi vyuziti tohoto zpusobu uhrady je pfisluSnym mistem k realizaci
platby pokladna domova v kancelafi u u€etni. Platce obdrzi pfijmovy pokladni doklad.
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12) Smluvni strany se dohodly:

12.1: Ze uhrada za ubytovani a stravu je splatna vzdy nejpozdé&ji do 15. dne
kalendarniho mésice, za ktery uhrada nalezi

12.2: Zze uhrada za péci je splatna nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, za
ktery uhrada za péci nalezi.

13) Pfeplatky na uhradach za ubytovani a stravu podle této smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, za ktery preplatek vznikl. Ve stejné dobé je poskytovatel povinen preplatek
uzivateli vyplatit, a to podle volby uZivatele bud v hotovosti, popf. s vyuZitim
depozitniho uétu — viz oddil B této smlouvy. P¥i vyplaté preplatku v hotovosti predlozi
poskytovatel uzivateli pisemné vyuctovani preplatku.

ODDIL B: POSKYTOVANi DOPROVODNYCH (fakultativnich) SLUZEB

X.
Doprovodné socialni sluzby

1) Nad ramec uvedenych zakladnich &innosti poskytuje Poskytovatel UZivateli
fakultativni doprovodné sluzby v rozsahu nasledujicich ukonu:

a) pedikara
b) odborna péce o vliasy
c) sprava financnich prostfedk( uzivatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah nabizenych doprovodnych sluzeb podle
aktualni provozni situace.

2) Za poskytovani doprovodnych sluZzeb podle odst. 1 pism. a) a b) hradi uzivatel
poskytovateli ve vySi odpovidajici ceniku poskytovatele, za doprovodné sluzby podle
odst. 1 pism. c) nenarokuje poskytovatel Zadnou uhradu.

XI.
Sprava finanénich prostredkil uzivatele

1) Smluvni strany se dohodly, Zze poskytovatel bude na pisemnou zadost uzivatele
spravovat jeho finanéni prostredky.

2) Pro ucely spravy finan¢nich prostfedkd uzivatele ma poskytovatel zfizen specialni
ucet:

Cislo uctu: 115-8227970227/0100

bankovni spojeni:

dale téz ,depozitni ucet”.

3) Poskytovatel se zavazuje evidovat finan¢ni prostfedky uzivatele svéfené do spravy
podle tohoto ujednani na depozitnim uctu pod rozliSujicim identifikacnim kritériem
v podobé jedine€ného a nezaménitelného variabilniho symbolu, ktery bude uzZivateli
ze strany poskytovatele pro tento ucel generovan.

4) Poskytovatel se zavazuje pfijimat na depozitni u€et finan¢ni prostfedky uZivatele
v rozsahu, ktery urci uzivatel, a nakladat s nimi vyluéné podle pokynu uzivatele, resp.
podle dohody smluvnich stran.
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Poskytovatel garantuje, ze depozitni ic€et uréeny ke spraveé financnich prostfedku
uzivatele, je oddélen od jinych uctd poskytovatele, v€etné uctu, ktery uzivatel urcil

k vyplaté pfispévku na péci jako pFijemce pfispévku na péci v souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach za ucelem Uhrady péce podle oddilu A této smlouvy, dale téz
~Uuhradovy ucet”.

Smluvni strany se dohodly, Ze prostfedky ur€ené uzivatelem ke spravé podle tohoto
ujednani budou vlozeny na depozitni ucet bud v hotovosti, nebo bezhotovostnim
pfevodem z jiného U¢tu, a to vzdy vyluéné pod variabilnim symbolem podle odst. 3
vyse.

Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel je opravnén pozadat poskytovatele o vyfizeni
konkrétnich plateb z prostfedku uzivatele ulozenych na depozitnim Gc&tu. V takovém
pripadé je uzivatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost nezbytnou ke spinéni
jeho pokynu.

Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat poskytovatele o uvolnéni ¢asti €i veSkerych
svych finanénich prostfedkl evidovanych na depozitnim U¢tu poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pecovat o financni prostiedky svéfené uZivatelem do
spravy poskytovatele podle tohoto ujednani s péci Fadného hospodare.

10) Smluvni strany se dohodly, ze uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat poskytovatele o

nahlédnuti do podrobné evidence svych finan¢nich prostfedk( spravovanych na
depozitnim uctu podle této smlouvy, a poskytovatel je povinen této Zadosti vyhovét,
popf. poskytnout takové vyuctovani téz v pisemné podobé.

11) Smluvni strany se dohodly, Zze pokud poskytovateli vznikne jakakoliv penézita

pohledavka vici uzivateli, je poskytovatel opravnén zapocitat v souladu s platnou
pravni upravou tuto svoji pohledavku proti vzajemné pohledavce uZivatele na vydani
financnich prostfedku svéfenych do spravy poskytovatele podle tohoto ujednani.
Penézitymi pohledavkami se pro ucely této smlouvy rozumi:

- pohledavka na uhradu za sluzbu socialni péce podle této smlouvy
- pohledavka na vydani finan¢nich prostfedkd vynaloZzenych za uzivatele, napf.:
o na nakup léku
o na uhradu regulacnich poplatkt
o na nakup dietnich potravin a doplnkul stravy podle pokynt uzivatele (do
500,- K& mésicné)
o na doplatky za ortopedické pomucky a jiné zdravotni pomUcky v pIné vysi
o na doplatky bryli nebo celych bryli v plné vysi
o hauhradu sluzeb kadefnika
o na uhradu nakladd na pedikuru
o na nakup hygienickych potfeb ¢i kosmetickych vyrobk( (do 300,- K&
mésitné)
o na nakup oSaceni a obuvi podle potfeby uzivatele

o na naklady spojené s vylety, kulturnimi a sportovnimi akcemi (do 200,- K&
a1den)

o na opravy obuvi podle potfeby a rentability
o na opravy vlastnich elektrospotfebi¢l uzivatele podle potfeby a rentability

o na revize vlastnich elektrospotiebicl podle potfeby a platnych predpisl
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o na predplatné za Casopisy podle vybéru uzivatele.

ODDIL C: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1)

2)

3)

4)

XII.
Ochrana osobnich udajt

Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel zpracovava v souvislosti s pInénim ucelu
této smlouvy osobni udaje uzivatele, a to k nasledujicim ucelim:

- plnéni zakonnych povinnosti na useku poskytovani socialnich sluzeb

- naplnéni Ucelu existence poskytovatele — vytvoreni komplexnich podminek
pro funk&ni a bezproblémovy chod domova se zvlastnim reZimem

- splnéni vSech sjednanych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Uzivatel bere na védomi, ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany k dosazeni ucelu
podle odst. 1 vySe na zakladé nasledujicich pravnich titul(:

- plnéni smlouvy s uZivatelem

- plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele
- opravnény zajem poskytovatele

- opravnény zajem uZivatele

- opravnény zajem tretich osob (rodinnych pfislusnikt uzivatele, organl verejné
spravy)

- souhlas uzivatele (jeho zakonnych zastupct).

UZivatel bere na védomi, Ze osobni Udaje uzivatele shromazdéné a zpracovavané
poskytovatelem jsou dale pfedavany v souladu s platnou pravni Upravou vyluéné
nasledujicim subjektdm v ramci Ceské republiky:

- organy vefejné moci (v€etné zfizovatele poskytovatele)

- rodinni pfislusnici

- opatrovnici

- zdravotni pojistovny

- komeréni pojistovny

- poskytovatelé zdravotnich sluzeb

- poskytovatelé zdravotnich pom(icek a Iéka.

K ptedavani osobnich udaji mimo uzemi Ceské republiky nedochazi.

UZivatel bere na védomi, ze poskytovatel pfijal k zajiSténi bezpecnosti osobnich
udajd nasledujici technicka a organizacni opatfeni:

- definice vSeobecnych povinnosti vSech zaméstnancu v ramci organizacni
struktury poskytovatele (vnitini predpis definujici povinnosti vSech zaméstnancu
k zajisténi ochrany osobnich udaju)

- definice specifickych povinnosti zvlastnich skupin zaméstnanct v ramci
organizac¢ni struktury spravce (vnitini pfedpis definujici povinnosti vSech
zaméstnancu k zajisténi ochrany osobnich udaju)

- omezeni okruhu osob s pfistupovymi pravy k jednotlivym kategoriim osobnich

udaja (v zavislosti na rozdéleni roli podle konkrétniho pracovniho a funkéniho
zarazeni konkrétnich osob)
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- pseudonymizace
- heslovani pfistupovych udaju

- IT opatieni k ochrané sitové bezpec€nosti, v€éetné aplikaci umoziujicich urcit a
ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany

- opatfeni k ochrané osobnich udaju v listinné podobé (uzamykatelné kancelare a
skFirky)

- dohody o mi€enlivosti se smluvnimi partnery poskytovatele

- pravidelné testovani a hodnoceni ucinnosti systému ochrany osobnich udaju.

Uzivatel potvrzuje, Zze byl fadné poucen o ucelech a pravnich titulech, na zakladé
kterych jsou zpracovavany osobni Udaje v provozu zaméstnavatele, i o svych
pravech na Useku ochrany osobnich udaju vyplyvajicich z Nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR) a bere na védomi rozsah, v jakém je povinen poskytnout osobni Udaje pro
ucely Fadného plnéni povinnosti poskytovatele souvisejicich s fadnym vedenim
agendy socialnich sluZzeb a s plnénim této smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Zze poskytovatel je povinen zpracovavat jeho osobni udaje
za ucelem spInéni svych zakonnych povinnosti v ramci agendy socialnich sluzeb,
popf. je k takovému zpracovani opravnén z titulu svého opravnéného zajmu Ci
opravnéného zajmu tretich osob, pfiemz v pfipadech, kdy je konkrétni zpracovani
osobnich udajl pFipustné vyluéné na zakladé souhlasu uzivatele, pfistoupi
poskytovatel k takovému zpracovani teprve poté, kdy uzivatel k tomuto zplsobu
zpracovani osobnich udaji udéli svij svobodny, aktivni, jednoznaény a nepodminény
souhlas.

Uzivatel vyslovné potvrzuje, ze ke vdem ucelim zpracovani osobnich udaju podle
této smlouvy, které jsou podminéné jeho souhlasem, udélil svlj bezvyhradny,
svobodny, aktivni, jednoznaény a nepodminény souhlas.

Poskytovatel se zavazuje ukoncit zpracovani osobnich Udaji uzivatele nejpozdéji do
konce 10. kalendarniho roku nasledujiciho po ukon&eni této smlouvy, nestanovi-li
platna pravni Uprava jinak.

UZivatel bere na védomi svoji povinnost neprodlené ohlasit poskytovateli zmény
v osobnich udajich za u¢elem fadného vedeni agendy socialnich sluzeb.

ODDIL D: ZAVERECNA UJEDNANI

1)

2)

3)

Tato smlouva je uzaviena a nabyva u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neurcitou.

Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét
pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu nebo z jakéhokoliv divodu

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét
pisemnou vypovédi z nasledujicich divodu:

a) uzivatel opakované (tj. minimalné 2x) porusi nékteré z povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy (popf. z vnitinich pravidel poskytovatele)

b) uzivatel se dopusti hrubého poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, zejména:

a. neposkytne pravdivé a upIné informace o vysi svych pfijma v rozporu
s povinnostmi podle oddilu A &l. IX této smlouvy
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b. je v prodleni s Uhradou svych zavazku vuci poskytovateli podle této
smlouvy déle nez 30 dna

c. nesplni povinnost vyplyvajici z této smlouvy (resp. z vnitfnich pravidel
poskytovatele) ani na zakladé pisemného napomenuti poskytovatele
v nahradni Ihaté, kterou mu poskytovatel pro tento ucel v pisemném
napomenuti stanovi

c) dojde ke zméné pomeér( uzivatele, v dusledku které bude nezbytné upravit
poskytovani socialni sluzby uzivateli zplsobem, ktery neni poskytovatel schopen
zajistit bud' s ohledem na rozsah svého opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb, nebo s ohledem na svou aktualni provozni a personalni kapacitu

d) jestlize se uzivatel bude zdrzovat mimo domov se zvlastnim rezimem po dobu
vice nez 90 kalendaini dnu v pribéhu jednoho kalendarniho roku, pfiéemz do této
doby pobytu mimo domov se zvlastnim reZimem se nezapoctou dny pobytu ve
zdravotnickém zafizeni.

4) Vyuzije-li néktera ze stran svého opravnéni k vypovédi této smlouvy, zavazuje se tak
ucinit pisemnou vypoveédi, kterd musi byt doru¢ena do sféry dispozice druhé smluvni
strany. Vypovédni doba €ini 1 mésic a za¢ne plynout od prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi do sféry dispozice druhé smluvni strany.

5) Smlouva muze byt ukon€ena k jakémukoliv dni pisemnou dohodou smluvnich stran.

6) Tato smlouva muze byt ménéna &i doplfiovana pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran formou C&islovanych dodatkd s podpisy obou smluvnich stran.

7) Smluvni strany svymi vlastnoruénimi podpisy potvrzuji, ze tato smlouva bezvyhradné
vyjadrfuje jejich svobodnou vuli.

8) Osoba zmocnuje poskytovatele k podavani informaci o jeho osobé, zdravotnim stavu
a finan&ni situaci témto osobam:

Vztah k uzivateli Jméno a pfijmeni Bydlisté Kontakt

Podpis:

Podpis:

V Susici dne

Podpisy smluvnich stran:

Uzivatel (opatrovnik): Poskytovatel:
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