SOCIALNI SLUZBY MESTA SUSICE

Pecovatelska sluzba
Pod Svatoborem 56 , 342 01 SUSICE

tel.: 376 520 641 e-mail: pillerova@socialni-susice.cz
Bankovni spojeni: 9863410217/0100 www.socialni-susice.cz
I1CO: 492 07 482

Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby
podle ustanoveni § 40 zak.108/2006 Sb.

Na zakladé Zadosti niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely :

Smluvni strany:
Pan/pani/:
Narozen/a:
Trvale bytem:

/v textu této smlouvy dale jen ,,Klient*/
a

Socialni sluzby Mésta SuSice — prispévkova organizace zrizena Méstem SuSice
Pecovatelska sluzba

Nabrezi Jana Seitze 155,342 01 SusSice I1I

ICO 49207482, zastoupené Feditelkou pani PhDr. Renatou Vacovou,

/v textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*/

SMLOUVU O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
/v textu dale jen Smlouva/

L
Rozsah misto a ¢as poskytovani peCovatelské sluzby

1. Klient mé pravo pozéadat Poskytovatele o kterykoliv tkon z téchto zakladnich
¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 zdkona o socialnich
sluzbéch:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim



2. Po vzajemné dohod¢ mezi Klientem a Poskytovatelem pecovatelské sluzby budou
klientovi poskytovany od ...... tyto tkony:

Upftesnéni ukont je uvedené v Osobnim planu péce, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy.

3. Kromé¢ Cinnosti uvedenych v odst.1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje a je
povinen poskytnout Klientovi na jeho pozadani fakultativni Cinnosti nad ramec
zakladnich Cinnosti, které nabizi v thradach za ukony pecovatelské sluzby, ktery je
prilohou €. 1 této smlouvy

4. Pecovatelska sluzba se poskytuje na tzemi mésta SuSice a v piiméstskych
castech. Pecovatelska sluzba se poskytuje na zéklad¢ individudlnich potieb Klienta
zpravidla kazdy den od 07:00 hodin do 21:30 hodin po dobu platnosti Smlouvy.

5. Mistem poskytované sluzby bude:
- byt Klienta
- zafizeni Socialnich sluzeb Mésta SuSice

6. Klient zdda o zménu poskytovani peCovatelské sluzby v souladu s Vnitinimi
pravidly pro poskytovani peCovatelské sluzby, které jsou ptilohou €.2 této Smlouvy.

IL.
VySe tihrady za pecovatelskou sluzbu a zpiisob jejiho placeni
1. Klient se zavazuje v této Smlouvé, ze bude platit tthradu za sjednané ukony
peCovatelské sluzby. Ptilohou €.1 této smlouvy je vySe uhrad za ukony pecovatelské
sluzby.

2.Vyse uhrad za ukony pecovatelské sluzby je stanovena na ptislusny kalendaini rok
a je v souladu s §6 vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni. Klient prohlasuje, Ze byl
pted podpisem Smlouvy seznamen s platnou vysi thrad Poskytovatele.

3. Poskytovatel je povinen ptredem seznamit Klienta s vy$i thrad za tkony
peCovatelské sluzby pro ptislusny kalendarni rok.

4.Ukony sjednané jako fakultativni se poskytuji za uhradu nakladd tdchto sluzeb
podle vySe uhrad za ukony pecovatelské sluzby v souladu s Vnitinimi pravidly
Poskytovatele.

5. Poskytovatel je povinen piedlozit Klientovi vyuctovani thrady za ¢erpané sluzby
za kalendarni mésic a to nejpozdéji do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po

meésici v némz byla sluzba poskytnuta.

6. Klient se zavazuje a je povinen zaplatit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini



mesic, nejpozdeji do 15.dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil Klientovi mési¢ni
vyuctovani ¢erpanych sluzeb.

7. Klient se zavazuje a je povinen zaplatit thradu
- v hotovosti v pokladné poskytovatele prostiednictvim povéfeného pracovnika
poskytovatele

8. Povinnost platit uhrady vznika Klientovi podpisem této Smlouvy. Nezaplacena
uhrada bude uplatnéna (ptfipadné vyméahana) jako pohledavka.

9. Zvyseni uhrady je poskytovatel povinen pisemné oznamit Klientovi minimalné 30
kalendainich dni pfedem. Stanovena Uthrada nesmi pfesdhnout maximalni pfipustnou
vysi stanovenou provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. ZvySeni
uhrady se fesi dodatkem ke smlouvé.

10. V ptipadé¢ vzniku pieplatku (odhlaSena strava) je Poskytovatel povinen pieplatek
vyplatit Klientovi a pfedat mu vyacétovani tohoto pireplatku..

I11.
Ujednani o dodrzovani Vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani pecovatelské sluzby

1. Klient prohlaSuje, Ze byl sezndmen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani
pecovatelské sluzby, kterd jsou ptilohou €. 2 této Smlouvy, ze tato pravidla
piecetl a ze jim pln€ porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla
dodrzovat.

2. Klient je povinen neprodlené¢ oznamovat poskytovateli veSkeré zmény, které
maji vliv na posouzeni jeho sniZzené sobé&stacnosti.

IV.
Vypovédni duvody a lhiity
1. Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani ditvodu. Vypovédni lhiita ¢ini 30 dnd.

2. Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze z té€chto diivodi:

a) jestlize Klient hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruSeni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytovani
pecovatelské sluzby za dobu delsi nez jeden mésic

b) jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi své povinnosti, které
vyplyvaji z Vnitinich pravidel

c) jestlize se Klient chova k zaméstnanci poskytovatele v rozporu s dobrymi mravy
d) pokud Klient podd nepravdivé informace o své socidlni situaci, ptipadné se po
dobu poskytovani sluzby natolik zlepSila jeho situace, Ze Klient nemd sniZzenou
sob&stacnost

e) ukonceni ¢innosti Poskytovatele

3. Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini 30 dnli a po¢ina bézet
od prvniho dne nésledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi Klientovi.



V.
Ochrana osobnich adaju

1. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel zpracovdva v souvislosti s plnénim
ucelu této smlouvy osobni udaje uzivatele, a to k nasledujicim ucelim:

- plnéni zdkonnych povinnosti na useku poskytovani socialnich sluzeb

- naplnéni ucelu existence poskytovatele — vytvoreni komplexnich podminek

pro funk¢ni a bezproblémovy chod pecovatelské sluzby

- splnéni vSech sjednanych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.
2. Uzivatel bere na védomi, zZe jeho osobni udaje jsou zpracovavany k dosazeni tcelt
podle odst. 1 vyse na zaklad¢ nasledujicich pravnich titult:

- plnéni smlouvy s uZivatelem

- plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele

- opravnény zajem poskytovatele

- opravnény zajem uzivatele

- opravnény zajem tietich osob (rodinnych ptislusniki uzivatele, organi

vefejné spravy)

- souhlas uzivatele (jeho zakonnych zastupcti).
3. Uzivatel bere na védomi, Ze osobni udaje uzivatele shromazdéné a zpracovavané
poskytovatelem jsou dale predavany v souladu s platnou pravni Upravou vylucné
nasledujicim subjektim v ramci Ceské republiky:

- orgéany vetejné moci (vCetné ztizovatele poskytovatele)

- rodinni pfislusnici

- opatrovnici

- zdravotni pojistovny

- komer¢ni pojistovny

- poskytovatelé zdravotnich sluzeb

- poskytovatelé zdravotnich pomticek a 1éki.
K piedavani osobnich tidaji mimo tzemi Ceské republiky nedochazi.
4. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel ptijal k zajisténi bezpecnosti osobnich
udajh nasledujici technicka a organizacni opatieni:

- definice vSeobecnych povinnosti vSech zaméstnancii v rdmci organiza¢ni

struktury poskytovatele (vnitini predpis definujici povinnosti vSech

zaméstnancu k zajiSténi ochrany osobnich udaji)

- definice specifickych povinnosti zvlaStnich skupin zaméstnancli v ramci

organizacni struktury spravce (vnitini ptfedpis definujici povinnosti vSech

zamé&stnancu k zajiSténi ochrany osobnich udajt)

- omezeni okruhu osob s pfistupovymi pravy k jednotlivym kategoriim

osobnich udaju (v zavislosti na rozdéleni roli podle konkrétniho pracovniho a f

unkc¢niho zarazeni konkrétnich osob)

- pseudonymizace

- heslovéani ptistupovych udaji

- IT opatteni k ochrané sitové bezpecnosti, vCetné aplikaci umoznujicich urcit

a overtit, kdy, kym a zjakého diivodu byly osobni tidaje zaznamenany nebo



jinak zpracovany

- opatfeni k ochrané¢ osobnich 1daji v listinné podobé (uzamykatelné

kanceléfte a skiiiky)

- dohody o mil¢enlivosti se smluvnimi partnery poskytovatele

- pravidelné testovani a hodnoceni u¢innosti systému ochrany osobnich udaju.
5. Uzivatel potvrzuje, Ze byl fadn€ poucen o ucelech a pravnich titulech, na zakladé
kterych jsou zpracovdvany osobni udaje v provozu poskytovatele, i o svych pravech
na useku ochrany osobnich udaji vyplyvajicich z Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a
bere na védomi rozsah, v jakém je povinen poskytnout osobni udaje pro ucely
fadného plnéni povinnosti poskytovatele souvisejicich s fddnym vedenim agendy
socidlnich sluzeb a s plnénim této smlouvy.
6. UZzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen zpracovavat jeho osobni
udaje za ucelem splnéni svych zakonnych povinnosti v ramci agendy socidlnich
sluzeb, popft. je k takovému zpracovani opravnén z titulu svého opravnéného zajmu
¢1 opravnéneho zajmu tietich osob, pficemz v piipadech, kdy je konkrétni zpracovani
osobnich udaji pfipustné vyluéné na zékladé¢ souhlasu wuzivatele, pfistoupi
poskytovatel k takovému zpracovani teprve poté, kdy uzivatel k tomuto zpiisobu
zpracovani osobnich udaji ud¢li svlj svobodny, aktivni, jednoznaény
a nepodminény souhlas.
7. Poskytovatel ukonci zpracovani osobnich Udaji uzivatele nejpozdéji do konce
10. kalendainiho roku nésledujiciho po ukonceni smluvniho vztahu s uzivatelem,
nestanovi-li platna pravni uprava jinak.
8. Poskytovatel bude poskytovat informace o uzivateli vyhradné osobam, které pro
tento ucel uzivatel poskytovateli pisemné ur¢i.
9. UZivatel bere na védomi svoji povinnost neprodlené ohlésit poskytovateli zmény
v osobnich udajich za ucelem fadného vedeni agendy socidlnich sluzeb.

VI.
Doba platnosti Smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dne
2. Doba platnosti a €innosti Smlouvy je po dohod¢ ucastnikli sjednédna na dobu
neurcitou.
3. Klient nemiize prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VII. Prilohy
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:
1. Uhrada za ukony pedovatelské sluzby
2. Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby
3. Postup pfi podéavani stiznosti v pecovatelské sluzbé

VIII.
Zavérecné ujednani
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.
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3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili a
ze Smlouvu neuzavtely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Susici dne: ...........

.......................................................................................

podpis klienta podpis a razitko poskytovatele



