Priivodce standardy socialné-pravni ochrany
Socialni sluzby Mésta SuSice
Socialni sluzby Mésta SuSice, jako povéfend osoba k socialné-pravni ochrané déti, ma dle vyhlasky
¢.473/2012 Sb. zékona €.359/1999 zpracovat a dodrzovat Standardy kvality socidlné-pravni ochrany
déti. PIné znéni standardi pro vykon SPO je k dispozici v Socidlnich sluzbach Mésta SuSice, v Domé s
pecovatelskou sluzbou, Pod Svatoborem 56, SuSice.

Standard €. 1 - Cile a zpisoby ¢innosti povérené osoby

Zakladni informace o ¢innosti povéiené osoby a jejim zaméteni — poslani, cile, cilova skupina, zasady
¢innosti, seznam Cinnosti. Pravidla vymezujici mozny stiet za4jmll mezi zaméestnanci povétené osoby a
klienty a feSeni téchto situaci.

Standard €. 2 - Ochrana prav a chranénych zajmu

Prevence a ptedchédzeni poruSovani zakladnich prava svobod na pracovisti. Postupy a sankce pro
situace, kdy dojde k poruseni prav klientll. Postupy pro ptedchazeni zneuzivani, zanedbavani a tyrani
ditéte a postup, pfi zjisténi takového jednani.

Standard €. 3 - Prostiedi a podminky

Vytvoteni bezpecného, pratelské a dlstojného prostiedi pro klienty — respekt k soukromi klienta a
divérnost jednani. Materialni, technické a hygienické podminky dle rozsahu poskytovanych ¢innosti
povétenou osobou

Standard €. 4 - Informovanost o vykonu SPO a Cinnosti povéiené osoby
Informace klientti o nabidce, rozsahu a podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany povéienou
osobou, véetné postuptl pii odmitnuti klienta. Zvefejnéni vnitinich pravidel a postupti a jejich
provéazanosti s kritérii standarda kvality socidlné-pravni ochrany.

Standard €. 5 - Podpora prirozeného socialniho prostredi

Podpora vztahii déti s jejich pfirozenym socialnim prostfedim, s jeho pfibuznymi a blizkymi osobami —
pravidla kontaktt s biologickou rodinou.

Standard €. 6 - Personalni zabezpeceni

Organizacni struktura s ohledem na rozsah poskytovanych ¢innosti, potieby klientl, zachovani kvality
vykonu socialné-pravni ochrany, vcetné stanoveni kompetenci a povinnosti pracovnikti povétené osoby.
Standard €. 7 — Prijimani a zaSkolovani zaméstnanci

Zajisténi odborné zptisobilosti a bezithonnosti zaméstnancii povéiené osoby a dalsich fyzickych osob,
které se podileji na pfimém poskytovani socidlné-pravni ochrany, v€etné pravidel pro piijimani a
zaSkolovani novych pracovnikl povéfené osoby.

Standard ¢. 8 - Profesni rozvoj zaméstnancii

Hodnoceni, podpora zpiisob oceniovani zaméstnancti pfi napliiovani profesnich cilti a odbornosti, véetné
zpracovani jejich individudlnich vzdélavacich plant.

Standard €. 9 - Pracovni postupy povérené osoby

Pracovni postupy a metodiky pro praci s klienty, véetné role kli¢ového pracovnika klienta v procesu
doprovazeni

Standard ¢. 10 - Dohoda o vykonu péstounské péce

Pravidla pro proces uzavirani dohod o vykonu péstounské péce a zptisob seznameni klienti s tcelem a
obsahem dohody. Pravidla pro sledovani, napliiovéani a aktualizaci dohody a stanovenych cilti, véetné
zpracovani planu prabéhu pobytu ditéte v pestounské péci. Podpora klientl v rozvoji a zvySovani
kvality vykonu péstounské péce prostrednictvim vzdelavacich plant.

Standard €. 11 - Predavani informaci

Zajisténi soucinnosti vSech zucastnénych stran pii vykonu péstounské péce prostrednictvim
pravidelného informovani o pritbéhu socidlné-pravni ochrany a napliovani planu ochrany ditéte.
Pravidla pro pfedavani klientii a informaci o klientech mezi pracovniky povéfené osoby, zastupitelnost
zaméstnanci



Standard ¢. 12 - Zména situace

Postupy prace pro situace vyznamnych zmeén v zivoté déti a rodin (piechod déti do ndhradni rodiny;
navraceni do biologické rodiny; piijeti dal§iho ditéte; st€hovani; zahdjeni Skolni dochazky; zména Skoly;
dlouhodoba zdravotni neschopnost rodi¢e nebo péstouna; zletilost ditéte)

Standard €. 13 - Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany ditéte

Pravidla o vedeni dokumentace o klientech — zalozeni, uzavieni, zaptjceni spisu, nahlizeni do
dokumentace a pofizovani kopii.

Standard €. 14 - Podavani a vyrizovani stiZnosti

Podévani, vytizovani, evidence stiznosti a podnéti ohledné¢ kvality nebo zptsobu poskytovani socialné-
pravni ochrany. Informace pro klienty — jakou formou stiznost ¢i podnét podat, na koho se obratit, kdo a
jakym zptisobem bude stiznost vyfizovat a v jaké Ihute.

Standard ¢. 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace

Rizikové, havarijni a nouzové situace — jejich popis a postupy feSeni, informovanost o téchto situacich u
zaméstnanci a klientd.

Standard ¢. 16 — ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Pravidelna aktualizace standardt, prubézna kontrola a vyhodnocovani zptisobu vykonu socialné-pravni
ochrany formou zpétné vazby od klientti a dalSich spolupracujicich osob, organizaci a instituci — nastroj
zajiStovani kvality poskytovanych ¢innosti a rozvoj povéiené osoby.



