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Priloha Doprovazeni péstounskych rodin

INFORMACE O MOZNOSTI PODANI STiZNOSTi PRO KLIENTY

Mate-li pocit, Ze se nas pracovnik vuc¢i Vam nezachoval spravné, byl hruby
nebo malo vstficny, nebo se Vam zda, Ze naSe sluzby nejsou dostatecné kvalitni
apod., mate pravo si stéZovat. Stiznost muzete podat Ustni nebo pisemnou formou.
Vas kliCovy pracovnik muaze vyfizovat jen ty stiznosti, které se tykaji véci, jez je
mozné okamzité napravit. Jinak se se svymi stiznostmi obracejte na feditelku
Socialnich sluzeb Mésta SuSice PhDr. Renatu Vacovou.

Stiznost muzete podat ustné, v pisemné podobé, elektronicky, anonymné
nebo telefonicky.
« Ustné:
kliCovému pracovnikovi (Pod Svatoborem 56, SuSice), vedoucimu sluzby nebo
feditelce organizace (Nabfezi Jana Seitze 155, Susice)
+ telefonicky

feditelka organizace 376 547 315
vedouci sluzby 376 520 641
kliCovy pracovnik 376 526 693

+ pisemné
feditelka organizace nabr. Jana Seitze 155, 342 01Susice
vedouci sluzby Pod Svatoborem 56, 342 01 SusSice
kliCovy pracovnik Pod Svatoborem 56, 342 01 SuSice

+ elektronicky
emailovou zpravou na adresu vacova@socialni-susice.cz (feditelka organizace)
*+ anonymné
schranka pfani a stiznosti (v budové Domu s pecovatelskou sluzbou v
pfizemni hale)

PFi podani stiznosti se muzete nechat rovnéz zastupovat.

Reditelka organizace je povinna se kazdou stiZznosti peclivé zabyvat, do
30 dna ji vyfidit a poté Vas bez zbyteCného odkladu o jejim vyfizeni a pfipadné
napravé informovat. Soucasti informaci budou i instrukce, jak postupovat, pokud
byste se chtél proti zplsobu vyfizeni stiznosti dale odvolat.



